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L’lA est partout dans la connaissance client

* La connaissance client 360°
 Personnalisation

* Le marketing
« Segmentation, scoring produit
« Optimisation des campagnes

 Les recommandations

 Les interactions clients
« Parole : Chatbot, sentiment
« Texte : emailing, réesume
* Réseau social : influenceurs, opinions

e La détection de la fraude

Passer en mode proactif



Le plan 1A2021:
Faire de la Région lle-de-France la 1°
Région IA d’Europe

mettre I'Intelligence artificielle au service de I'économie francilienne en particuliers aux PME et
ETI franciliennes (Pack IA)

renforcer le leadership et I'attractivité du territoire dans le secteur de |'Intelligence artificielle
(Québec, Corée du Sud, Baviere, NeurlPS, ICCV)

mobiliser et de favoriser 'émergence les talents de I'Intelligence artificielle franciliens pour
résoudre les grands enjeux scientifiques de demain, en matiere de santé et d’Industrie
(Challenges IA, Lycée IA et Formations IA)



Pack IA

* Pack |A vous accompagne pour votre 1¢ projet |A

* En maitrisant les risques & les colts
* En vous aidant a comprendre les enjeux, les risques, les process

* Pour lancer ensuite de nombreux projets

Maturité digitale

Réduction des
colts /
augmentation

Compréhension des enjeux
des revenus P J

Prioriser les & des risques / implication
cas d’usage des dirigeants

Identifier les
menaces



Le projet Pack |IA

Le Projet Pack IA accompagne la PME - ET| concretement
avec du consell jJusqu’a la mise en production

m Un Projet IA de 3 mois Un accompaghement
37 jours de prestation personnalisé

—
50% de subvention Région
EE Co(t pour I'entreprise : Une equipe d'experts

18 500 € HT




Les Alles O S BESRIS s daReeion

Financer des dépenses de R&D pour: TPE, PME, Asso ayant une activité commerciale en
|dF
Sous la forme d’une subvention jusqu’a 100k et AR jusqu’a 1M€
Examen de la candidature tout au long de I'année:
https://mon.bpifrance.fr/mon-espace/#/formulaire/mri

Innov’Up Leader PIA:
Les projets porteurs d’innovation de rupture de produits ou de services pour: TPE, PME, ETI, Asso

De 100 K€ a 500 K€ dont 2/3 en subvention et 1/3 sous la forme d’AR

Par AAP tous les trimestres: Prochain en septembre
leaderpia.iledefrance.fr

Coordonnées de Samy Jousset:
samy.jousset@iledefrance.fr
Tel : (+33)1 53 85 60 05




AERC

WEBINAR

Afin de vous apporter du contenu au plus proche de vos
attentes lors de nos prochains webinars

Merci de répondre a notre questionnaire de satisfaction



Ne manquez pas notre prochain jeudi 11 juin :

@C L'impact du COVID-19 sur I'expérience
client en B2B

WEBINAR

Jean-Christophe Bertrand Chloé Mingant Antoine Nasser Benoit Rondeau
PwC ENGIE PwC PwC

Jeudi 11 juin 2020 - 11h00 a 11h45



