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Direction de la relation client

14 000
e-mails par mois

450 000
appels par mois

3 millions
de raccordements par an

3 500 
techniciens

600
conseillers

40 millions

d’interactions par an
+ 10 à 15%
de croissance par an

30 ans
d'existence



Structurer la relation client

• Industrialiser la gestion de volumes très importants

• Intégrer l’outil de GMAO pour favoriser la conduite de 

l’activité de la relation client

• Créer de la visibilité sur la forte diversité des tâches et des 

acteurs (techniciens, agents, clients)

• Déclencher automatiquement les tâches par des 

workflows adaptés



• Gestion de la performance - Visibilité des stocks, flux, 

temps de traitement

• Accompagnement des équipes - Orienté « satisfaction 

client » 

• Agilité de l’outil  - Evolue avec les bonnes idées clients

• Paramétrage - Gestion 80 / 20

Une capacité d’exécution et de personnalisation très importante

Les critères de choix de la solution 

de gestion de la relation client



L’offre Sogetrel - innso

Gestion des emails

Déploiement workflows 
Back-office

Distribution 
des tâches

Notifications SMS

SMS conversationnels 

Paramétrage des 
indicateurs 
de pilotage

Self-service avec 
automatisation des workflows



Deux utilisations distinctes de la 

plateforme innso

Gestion back office
100 agents BPO

Planification interventions
150 agents Sogetrel

de tickets par an

10 millions2 millions
d’ordres de travail par an



Faire la différence pour tous

• Omnicanal : pour 

unifier l’ensemble des canaux

• Agile : pour s’adapter rapidement

• Personnalisable : pour répondre 

aux enjeux clients



Le SMS conversationnel avec innso

60 000
Notifications SMS

40 000
SMS conversationnels

Nombre de SMS envoyés par mois

Campagne en 1 heure

APPELS 

8
REPONSES SMS

400

des réponses en moins 

d’une heure

30%

des réponses en moins 

de six heures

75%



Le self-service avec innso

Taux de connexion suite à 

l'envoi d'un SMS

50%

Taux de connexion 

en moins d'une heure

50%

÷10

Dépenses engagées

Facilité

d’organisation
Anticipation 

des tâches



• Visibilité de pilotage

• Activité sécurisée

• Equilibre entre les coûts et la valeur apportée

Les bénéfices



• Industrialisée

• Pilotable

• Scalable

• Sécurisée (globale et PCA)

• Economique

La plateforme est...



Questions 





Afin de vous apporter du contenu au plus proche de vos attentes 

lors de nos prochains webinars

Merci de répondre à notre questionnaire de satisfaction

WEBINAR

WEBINAR



Ne manquez pas notre prochain webinar : 


