


Nous sommes face à une nouvelle réalité…



Ces derniers mois, nous avons été confrontés à de nombreuses contraintes…

Réagir à de nouveaux 
modes de 

consommation 

Garantir l’équilibre vie 
pro et perso 

Travailler malgré la 
fermeture des bureaux 

et des usines

S’adapter au travail à 
distance 

Eviter l’isolement des 
employés 

Réagir aux besoins de 
son écosystème 

(sécurité, disponibilité)

Re-prioriser les projets Prévoir les budgets en 
période incertaine



…mais de la contrainte nait l’innovation 







Vos données & 

écosystème



Transformez vos produitsOptimisez vos opérations

Vos données &

écosystème



Nous devons repenser nos priorités : 

Comment rester engagé auprès de mon écosystème 

en tenant compte des nouvelles contraintes ?



Imaginons un nouvel engagement : garder le lien avec vos clients

Sales Customer InsightsCustomer Service Commerce Marketing

Engager vos clients à distance S’affranchir des contraintes

Permettre à vos collaborateurs de 

travailler à distance et garder une 
communication pertinente avec vos 

clients.

Visualiser les informations de vos 

clients qu’importe la source d’origine 
et prendre les bonnes décisions 

Mieux comprendre vos clients 

en temps de crise

Analyser les comportements, animer 

votre communauté, augmenter les 
offres digitales.



Service Insight

Gérez les pics d’activités des 

sollicitations clients 
Optimisez vos  ressources 

Permettre aux équipes d’être plus pertinent 

dans leurs interactions clients en leur 
fournissant toutes les informations 

nécessaires sans contraintes 

Dans des circonstances d’équipes 

restreintes, permettre aux équipes sur le 
terrain de prendre les bonnes actions 
dans l’optique d’augmenter la relation 

client jusqu’à la livraison

Collaborez à distance

Utiliser la réalité mixte pour faire 

intervenir les expertises à distance 
grâce aux nouvelles technologies 

Donnez les moyens à vos collaborateurs en garantissant leur sécurité 

Field Service Remote AssistPower Platform



Ils nous font confiance dans la construction de leur engagement client  

• Plusieursmillions d’utilisateurs à travers le monde

• Des projets qui se déploient à travers les pays.

• Une plateforme cloud enrichie de fonctionnalités
deux fois par an

• Une équipe Microsoft et partenaire dédiée à
l’accompagnementde vos projets

• Une communauté clients active et indépendante

• Des parcours de formation en ligne accessible pour
tous

• La possibilité de visiter nos Stores Microsoft à
Londreset d’échanger avec vos paires.

Et bien d’autresencore….



Nous sommes présents localement pour 

vous accompagner



Microsoft en France, au plus proche de nos territoires depuis plus de 30 ans 

Microsoft Experience Lab

Ecoles IA Microsoft



Comment nous engageons avec nos clients ?

1. Une rencontre pour comprendre vos enjeux à court

et moyen termes
2. Une visite dans notre centre d’innovation avec les

personnes clés du projet

3. Ateliers / immersions avec vos équipes et un

partenaire pour bâtir votre roadmap

4. Restitution, analyse financière des gains potentiels et

démonstration personnalisée aux décideurs et aux équipes
5. Validation de notre model d’engagement et de

gouvernance durant le projet

6. Célébration et lancement du projet dans le

lieu de votre choix et suivi par les équipes



Nous sommes là pour vous aller plus loin : 

Karine Garcini – karine.garcini@microsoft.com

Carline Gallo-Bona – carline.gallobona@microsoft.com

mailto:karine.garcini@microsoft.com
mailto:carline.gallobona@microsoft.com


Afin de vous apporter du contenu au plus proche de vos 

attentes lors de nos prochains webinars

Merci de répondre à notre questionnaire de satisfaction

WEBINAR

WEBINAR



Ne manquez pas notre prochain webinar : 


