


L’expérience client : de la relation à l’enchantement client 

De la Relation Client à l’enchantement client

Cet ouvrage (9 modules et 65 fiches):

• Retrace les avancées de l’expérience client 
avec l’arrivée de l’IA

• Nous aide à comprendre, mettre en place 
et faire vivre l’Expérience Client avec les 
outils pratiques applicables sur le terrain

• Nous aide à construire un socle solide et 
profondément humain pour connaitre, 
satisfaire et fidéliser le client 



Implication

Curiosité

Éthique

Innovation

Communication

Les 5 piliers de l’enchantement client en 2020



Un exemple d’échelle de l’enchantement client 



Groupe concept

Challenges

Evénementiel

Formation Double écouteLaboratoire

Voix du client

Évaluer sat. clientCoaching Faire évoluer

Lancer

Mettre en oeuvre

Faire vivre

Pérenniser 

Ancrer les
bonnes pratiques

E-learning

Bâtir

Construire et faire vivre l’échelle de l’enchantement client





Afin de vous apporter du contenu au plus proche de vos 

attentes lors de nos prochains webinars

Merci de répondre à notre questionnaire de satisfaction

WEBINAR

WEBINAR



Ne manquez pas nos prochains webinars : 


