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Retour d’expérience de l’EFS  - Réinventer votre

expérience usagers : les clés pour une transformation agileWEBINAR

Mardi 26 janvier de 11h à 11h45



Réinventer 

l’expérience donneurs 
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ENJEUX EFS

✓ L’EFS est auto-suffisant

quantitativement et 

qualitativement

✓ L’EFS maîtrise son efficience

(avec des enjeux de réduction 

et de réallocation des coûts) 

✓ L’EFS est moderne, digital et 

innovant (avec un enjeu de 

professionnalisation du 

dispositif omnicanal)

✓ L’EFS est un service public 

responsable et exemplaire*

(développement durable, 

RSE, laïcité …)

FEUILLE DE ROUTE

7 sous-programmes soutenus 

par des initiatives transverses
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Une démarche de 

co-construction
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Vue 
DONNEURS

Vue 
SOCIÉTALE

Vue 
TERRAIN

• Réalisation de focus groups 

(recueils d’opinions)

• Analyse des études 

existantes et de verbatims 

donneurs issus des livres 

d’or et des réseaux sociaux

• Interviews qualitatives de 

donneurs

• Echange avec les membres 

de la Communauté 

Innovadon (+ 100 managers)

• Interviews de + 20 acteurs 

clés de l’expérience donneurs

• Immersions en maisons du 

don et en collectes mobiles

• Prise en compte des tendances 

d’évolutions : démographique, 

consommation, santé, bénévolat, 

citoyenneté, développement durable  …)

• Utilisation d’éléments de benchmark pour 

ouvrir les horizons





Déclinaisons

1.1 Il y a toujours un endroit près de chez moi, de mon travail ou de mes lieux favoris 

(achats, divertissements) où je peux donner mon sang 

1.2 C’est facile de me rendre à l’endroit où je veux donner mon sang.
• Je sais exactement où se trouve l’endroit où je veux donner mon sang et comment m’y rendre.

• L’endroit est proche de lieux de vie. Il est facilement accessible (en voiture et/ou en transport en 

commun).

• Je peux venir en voiture et me garer gratuitement.

• En cas de changement du lieu où je donne mon sang, je suis prévenu(e) en temps et en heure.

• Si je viens donner mon plasma régulièrement, mon opérateur de transport m’offre un carnet de 10 

ticket de métro, tram, bus. 

1.3 Si je ne peux pas me déplacer ou que je donne en groupe, l’EFS m’aide à me 

rendre à l’endroit où je veux donner mon sang. 
• Une navette de l’EFS vient me chercher.

• L’EFS m’aide à entrer en relation avec d’autres donneurs pour venir en covoiturage (Blabladon).

• Je peux réserver un taxi / VTC via l’application EFS (à des tarifs préférentiels).

points 

remarquables

FACILITÉ
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Une transformation globale qui 

part des donneurs
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Facile Gratifiant En confiance 
Agréable et 

Convivial

PARCOURS donneurs & VOIX des donneurs
MARQUE

sur l’ensemble des canaux
Digital

Relation à 

distance

Communication Marketing

Mobilisation / Adhésion / Émotion
Acquisition / Conversion / Fidélisation 

/ Humain

Plateforme 

de marque

Physique

Discours 

publicitaire

Prélèvement

Disponibilité de l’offre de don 

/ Collecte / Humain

7 sous-programmes 
de mise en œuvre de l’ambition donneurs

Agences 360° & Média Expert de l’expérience clients Partenaires technologiques
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Orientations de 

l’ambition donneurs
Sous-programmes

FACILITÉ

1/ Améliorer les conditions d’accès au don de sang

2/ Bâtir un dispositif de relation donneurs omnicanal

3/ Rendre les donneurs plus autonomes et simplifier leurs 

parcours grâce aux outils digitaux 

4/ Personnaliser la relation donneurs grâce aux outils CRM

GRATIFIANT
5/ Mettre en place un programme de reconnaissance de 

l’engagement des donneurs et promoteurs

EN CONFIANCE
6/ Infuser la culture donneurs et développer une qualité 

relationnelle « fabuleuse » 

AGRÉABLE ET 

CONVIVIAL

7/ Proposer des lieux d’accueil physiques agréables et 

conviviaux 

TOUTES 8/ Initiatives transverses & coordination globale INNOVADON 
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Ambition donneurs Trajectoire & chiffrage

2019 2020

Innovadon 

Day’s

Cadrage

Ateliers 

thématiques

Voix des donneurs 

et des donneurs 

potentiels

Communications régulières auprès de l’ensemble des collaborateurs EFS et des associations de bénévoles 

Cadrage EFS Social Lab

T4 2018 2021

Mise en œuvre des chantiers

Les 1ères réalisations

… 2025

Innovadon 

Day’s
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L’EFS Social Lab et un dispositif 

d’écoute au service de l’amélioration 

de l’expérience donneurs
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Un travail sur le digital, l’offre de 

collecte et la relation à distance 
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+ de 800 000 

RDV en ligne 

prit en 2020

+
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_ _ _
_ _ _





Ne manquez pas notre prochain webinar :


