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tendances pour
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TENDANCES CLES POUR 2024
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UN MONDE VUCA
METTANT LES
ENTREPRISES ET LE
COMMERCE SOUS
PRESSION
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NAVIGUER DANS L'ERE DU

72 % DES CONSOMMATEURS DISENT QUE DES FACTEURS EXTERNES TELS QUE L'INFLATION, LES TROUBLES
SOCIAUX ET LE CHANGEMENT CLIMATIQUE ONT UN IMPACT PLUS IMPORTANT SUR LEUR VIE QUE JAMAIS
AUPARAVANT.

Monde vieillissant Crise climatique Individualisation

Anti-travail

Interconnexion S’amuser , .
Fragmentation politique

Lutte démocratique

Court-termisme

Urbanisation ,
Erosion de la

confiance

Tensions sociétales et

personnelles

Mondialisation Rester en bonne

santé Conflits

surconsommation

Pratiques durables A et

Automatisation

Economiser de I'argent pour
Concentration

1 .
Augmentation des prix I'avenir :
de la richesse

Incertitude économique

Croissance de la population

Domination

technologique

( Tech-célération »

Durabilité

2y lité . Travailler avec I'lA Révolution
Inégalités et opportunités biotechnologique
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LE VOL A L'ETALAGE DANS LE COMMERCE DE DETAIL

EST UN SOUCI MAJEUR AUX ETATS-UNIS ET EN EUROPE
POUR ENDIGUER CETTE CROISSANTE :
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UN RECENTRAGE VERS SOl DU CONSOMMATEUR
DES ANNEES AXEES SUR LES PROBLEMES MONDIAUX VERS UN RECENTRAGE SUR SOI, CREANT DE

NOUVEAUX BESOINS ET OPPORTUNITES POUR LES MARQUES

Découragés par la negativite, les Submergés par l'incertitude financiere et

I -2
gens recherchent 'auto-soin & des objectifs sans cesse déplacés, les gens

travers |'évasion, la positivité et les
moments pour soi

BESOIN privilégient pour
D’UN

BREAK

BESOIN

poursuivre la et les
D’UN PLUS

« Je ne fais pas vraiment attention
aux nouvelles parce que tout
semble tellement négatif de nos
jours )

| believe I’'ll become rich in my lifetime

53%
3009/ 42%

BESOIN
D'UNE
RAISON

36%

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2023

Peu inspirés par l'innovation et le marketing, les gens recherchent |'assurance personnelle a travers la qualité, le controle et
la pertinence
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LA
PERSONNALISATION
EST L'AVENIR DU
COMMERCE
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FIDELITE ET ABONNE T PARTOUT

IL EST BEAUCOUP MOINS CHER DE CONSERVER LES CLIENTS QUE D'EN RECRUTER DE NOUVEAUX

LEVISREeDTAB

AR ‘ W adiclub
MEMBER PROGRAM IV et _, " "

MEMBERS GET THE BEST BENEFITS
SCAN THE QR CODE NOW TO GET:

EE o " 3 3 i NeW.Membership,
ke - With Benefits*
FREE SHIPPING & EARLY ACCESS TO SR 1 y
RETURNS PRODUCTS & VIP SALES o7 = S ‘
S 7 S 204, 2 |
o S Welcome Gift e Ba :
% i\ R Wiasm | P1OC Ty Saving on produc Bishaey cing

0N shacnn; b - . ~deicl
—_— - w0 ey Ve Wity s

BIRTHDAY TAILOR SHOP
SURPRISES SERVICES Look good and feel good alf vear .-
Available on dearsundays.com & in etacs ] Unlock the best of adidas.

Join the membership program for free.

G fWrLﬁ itk peaple
wle the Same ng
» f ‘ g : 4 T;f—‘ N w = W == - SE 3 7 ‘ [
Borehi X =N e & 2 - Res = g S
@ Mem P | (™! 8 ? READY TO BE A REGULAR?
RITV\AT MERMDCDCILIND DED €
NEW MEMBERSHIP PERKo

Ask us about our new options today.

Becoming a
member is easy.

Join—for free—and enjoy benefits that make life even easier.

From early access to product drops to lululemon Studio classes
and more, we've got you.

Ask us about lululemon Membership.

HUB INSTITUTE




L’Oréal UNVEILS NEW AI-POWERED SMART ADVISOR: BEAUTYGENIUS
IN'A WORLD OF ENDLESS CHOICES: BEAUTY TECH SERVICES POWERED BY TECH AND DATA

TO GUIDE TO DIAGNOSE
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TO PREDICT TO COACH
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“ENTRE ATMOSPHERE AGREABL
& RETAILTAINMENT
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GLOSSIER : CONCEPT STORE HYPER ESTHETIQUE ET AGREABLE
UNE PALETTE DE COULEURS DOUCE ET UNE DISPOSITION INSPIREE DU METRO

GLOSSIER, NEW YORK
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WILLIAMSBURG : BIENVENUE DANS LE MONDE DU QUIET LUXURY...

BOIS, CREME/COULEURS UNIFIEES, UNE TOUCHE DE VERT...
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WILLIAMSBURG : BIENVENUE DANS LE MONDE DU QUIET LUXURY...

UNE PLUS PETITE BOUTIQUE, COULEUR CREME ET UNIFIEE, AXEE SUR LE CONFORT
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RE-TAIL-STAURATION : ZONES FOOD ET BOISSONS DANS LES ESPACES RETAIL
CONCEPT EAT-IN-STORE POUR DES EXPERIENCES PLUS ATTRACTIVES ET PLUS HUMAINES
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CREATION D'EXPERIENCES EN MAGASIN ENGAGEANTES ET MEMORABLES
MOMENTS DE BONHEUR /DISTRACTIONS AGREABLES

v "” o
43

SAMARITAINE SR LOUIS VUITTON
S PRETY
Punk, selfies, amusement, divertissement, immersion, La Samaritaine se transforme en un immense parc Un magasin facon galerie d’art 2 Maximiser
photogénie pour Instagram, expériences et sucre. d'attractions pendant I'été. I'instagrammalbilité
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GITALISATION DES POINTS
VENTE
MOINS
MAIS MIEUX?
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COACH: DES ECRANS DE VIRTUAL TRYON EN REALITEE AUGMENTEE
AVEC ZERO10 > ATTENTION, GENERATION DE TRAFIC, ENGAGEMENT, FUN!

5TH AVENUE
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DIGITALISATION DES POINTS DE VENTE : DE NOMBREUSES POSSIBILITES,

TRES PEU DE SUCCES ,, ,,
C’EST VRAIMENT DUR D'AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT (COMMENT EVITER LES "GADGETS )

Py
@ ol ~ > 1171k ’ >
n ] I
ChL NFC |RF|D| | | .
- "
Ecrans Tablettes QR code & Technologie NFC Miroir Vitrines connectées LiFi
interactifs interactives scanner sur & RFID connecté
téléphone
portable
—
- r D) — o)
® ® - L 4
| . | Y 0
G — I 5
| uman | | W |
G
| wmn. | o . .
G
Etagéres Caméra Distributeurs Chariot Check-out Paiement via Réalité Robot
connectées d'inventaire automatiques connecté autonome mobile /app augmentée OROTS

en magasin

SOURCE(S) :


http://www.hubinstitute.com
https://www.chapsvision.fr/commerce-unifie/definition-digital-in-store/
http://www.hubinstitute.com

D'ICI 2025, 80 % DES 250 PREMIERS RETAILERS MONDIAUX
DEPLOIERONT DES ROBOTS DANS LEURS MAGASINS

PAZZI: PIZZA ROBOT

SOURCE(S) :
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SIMPLIFIER
L'ACHAT ET

LE SERVICE EN
OMNICANAL
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FCOMMERCE
ET COMMERCE UNIFIE
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AMAZON CONSERVE TOUJOURS LA TETE DANS L'ENSEMBLE

DES PRINCIPAUX CRITERES DE SATISFACTION DES CONSOMMATEURS
SERVICE X LIVRAISON X PRIX X CHOIX

amazon

SERVICE CLIENT LIVRAISON GAMME DE PRODUITS
A la question : « Qui offre le 61 % considérent Amazon 51 % considérent Amazon 51 % estiment qu'Amazon
meilleur service client ¢ », 46 comme le meilleur pour une comme le meilleur rapport permet toujours de trouver le
% répondent Amazon (+9 livraison rapide (+11 points qualité-prix (+11 points par  produit recherché (+6 points

points par rapport a 2022) par rapport a 2022) rapport a 2022) par rapport a 2022)
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CONVERS-IA-TIONEL
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LE COMMERCE CONVERS-

-TIONNEL

DES MESSAGES ECRIS AUX CHATBOTS AUX ASSISTANTS INTELLIGENTS BOOSTES A L'IA

TEXT/WEB/CHAT

MOBILE/WALLET

"I'm a high-tech
experl, available 1o

_ help you”
\‘?

Le chat live sur un site web, les SMS, FB
Messenger, Apple Messages ou
WhatsApp sont de puissants nouveaux
canaux pour le service client, le
marketing par messages ou le commerce
conversationnel/le support client.

P Notifications: Notify, Batch

P Live Chat : Yalo / Yellow.ai /
WhatsApp Business / WeChat / Zeals
(Insta), iAdvize, Zendesk,...

P Via email: Front.com

7 NFT & Web3.0: Discord, Arianee,
Cwallet, absolutelabs.io Getcohort

P Wallet Mobile : PopWallet,...

CHATBOT IA

Hi, how can
| help you Today!

Avec I'l|A générative, les chatbots
gagnent grandement en intelligence et
en pertinence, que ce soit a usages
externes (assistant shopping, service
client) ou interne (assistant RH pour
collaborateurs)

7 Chatbot Texte : Chatbot.com,
Chatfuel, iAdvize, Talkr.ai, Liveperson,
Voiceflow

P Assistant de prospection :
Cogneed

CHATBOTS
VOCAUX

P Callbot Vocal : Talkr.ai, Zaion.ai
(EU), Allobrain, Locuta

P Sondage audio : Allobrain, Vocads

P Capsules audio : Auchan crée des
"capsules audio” pour améliorer les
descriptions de ses produits avec

Ekoo.co pour enregistrer plus de 100

capsules.

7 Prise de commande pour fast-
food : Vox Al

P Interface homme machine par la
voix : Airudit

AVATAR BOOSTE A

Telemarketer

ravel CGuide

Rece

! Voice Act
» Telemarketer

Docent

selor
Curator | ‘

Librarian

Une plateforme d'animation vocale en
temps réel basée sur le cloud pour
créer des interactions naturelles entre
les clients, les |IA et les avatars.
Exemples de startups :

P Avatars réalistes en live :
Mindslab, Soul Machines, DeepBrain,
Avataar.Al, heygen.com

P Cartoons: Animatico, Rapport
P Avatars en vidéos : Synthesia.io,
elai.io, Movio, D-ID, Alethea, Ploonet,
Rephrase.ai, Synthesys.io, Yepic.ai,
Colossyan, Hourone.ai, heygen.com

ENQUETES/EXAMENS
DES NPS

Retour d'information en temps réel :
dialoguez avec les clients pendant
qu'ils achétent ou juste aprés l'achat
pour comprendre leur expérience et
aborder les problémes de front. Utilisez
I'IA et le NLP pour analyser les
commentaires, les données et les
sentiments.

P Auvis clients : Chatter Research (US),
Podium (US/AU), Mara-solutions

7 Analyse d’appels : Cogneed (IA

> Social listening: Crowlingo,
Radarly, Synthesio, Brandwatch

SOURCE(S) :
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IA GENERATIVE : UNE VAGUE D'INNOVATIONS EN QUELQUES MOIS SEULEMENT

) o®
/&
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Microsoft Designer
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=
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B excelformulabot

a RigScience initiative 0\
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h‘ Adobe
&
Ctome " g

beautiful.ai

HUGGING FACE

IMAGES

B\ Midjourney -,
R Canva
DALL-E 2JEE=

stability.ai
A Lightricks
suPER [TIT] | exica

AdCreativeai

4
b Booth.ai
}, J MODELME
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@ ¢ Galileo Al

shutterstuck . N ZMO.Al

Scribble Diffusion

« ColorMagic

CRESTA Ol

Otter.ai
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BLE.AI
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_ REPLICA
0 beatoven.al

N soundful

A poised |
STACCATO
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YouTube Summary 3
with ChatGPT
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VIDEOS CODING

&4 Quickvid.ai

: nerfstudio
LeidPix
Waymark

[«s]animatico DIDI

e pren-ci

Copilot

CODEX
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A LA NRF : |A GENERATIVE EVERYWHERE : REDUIRE LES COUTS
MICROSOFT : PLUS DE 30 CAS D’USAGES...MAIS AUSSI ADOBE, SALESFORCE, SAP, GOOGILE,...

Unleash Omnichannel growth
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« TEXT-TO-TASK » : TRANSFORMER LES MOTS/CHIFFRES EN VALEUR
POUR LE SEO, LE COPYWRITING ET LES CATEGORY MANAGERS

WRITER (COPYWRITING) PROFITMIND

.uf.x-
.LQ': AMG
© &
- . °* o 6
Enterprise Al S MAA  opa usH -
Empower people. Transform work. ._.® T L
ici iti . Competition

Assortment Penetrations

Win search back by
answering all of
your shoppers'
questions

nosmecsnga WRITER

Une |IA pour aider les marques et les Maximiser la productivité : Writer produit des Category Management : Plateforme d'analyse
retailers sur leur stratégie de search sur résultats de haute qualité reflétant la marque, les propulsée par I'lA qui met en évidence les
Google. L'lA génére des articles infinis et connaissances et les régles opportunités immédiates avec des
achetables pour répondre aux questions de  Créer : Produire sans effort un travail adapté aux ~ recommandations exploitables sur les ventes,
chaque acheteur. cas d'utilisation I'optimisation des gammes de références...

Analyser : Obtenir des réponses rapides avec des
résumés générés, des insights et des analyses

SOURCE(S) : - e
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SUPPORT CLIENT ET IA GENERATIVE : SALESFORCE SERVICE GPT

ROSSIGNOL'Y/ Q search. A @20a @

Service GPT Cases v @ 00001090 | Case v X
i v . . . g e i i i v
L) case Details ﬂ Guidance on Super Heretic bike capabilities? + Follow (=) Einstein Replies
Channel Case Number Good news, The Ohlins suspension is an
Chat 00001090 Chat Details Related industry leader. The Heretic’s aluminum frame
and Ohlins suspension smooth out big hits to
Status Priority @ Chat started by Ashley Bennett - 2:37 PM small bump chatter providing the comfort
In Progress Low needed for long enduro stages.
Baston @ Hi, | recently purchased the Super Heretic bike and I'm ready to
Y
Guidance on Super Heretic capabilities take it out on some challenging rides. | was told it's equipped with
the Ohlins suspension system. What kind of trails is it equipped to Source  Commerce Cloud  Public Content
Case Summary handle? A
= Ashley Bennett - 2:37 PM Edit Adjust w Send >
Contact Details v
E Next Best Action v
Name

Ashley Bennett

Email Phone

ashley@email.com +1773-233-2044

HERETIC

The Super Heretic Bike: Technologies
) |W Leave P ’

Available only in limited edition, the Super Heretic
comes with our top build and is tuned for racing.

i > v ' Helnf
Add Action | Send Offer Not Helpful

HUB IsTITUTE SOURCE



https://www.salesforce.com/news/press-releases/2023/06/12/ai-cloud-news/#:~:text=San Francisco — June 12, 2023,generative AI for the enterprise.

L’IA-GEN POUR LE « RETAILTAINMENT » : LA BORNE PHOTO
IA-GEN DE BRYANTHINGS

contact@brysnthings.com
r)’avﬁ;‘m_{a.ca'n

contact@b:

Understand customer behavior
inreal time with 1stP N
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Your Al generated photo by .8-:47532@1 y =l ol N Your Al generated photo by .ﬁms

We are looking for distributors in the USA, meet us at - / g o 1 We are looking for distributors in the USA, meet us at

GRAVOTECH . LA GRAVOTECH

NRF 2024 Boath 210 | NRF 2024 Boath 210
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Your Al generated photo by \ﬂm

We are looking for distributors in the USA, meet us at
GRAVOTECH

NRF 2024 Booth 210

CoSitad . g ‘ 4 A &
_ i & a t : 3
Your Al generated photo by .8@46/!(-/%91 Your Al generated photo by BWM%A

We are looking for distributors in the USA, meet us at We are looking for distributors in the USA, meet us at

contact@brysnthings.c
comact@brysnthings.com

GRAVOTECH GRAVOTECH

NRF 2024 Boath 210 NRF 2024 Boath 210

Un distributeur qui offre non seulement des produits et des cadeaux, mais
permet également d'intégrer des images d'|A Gén dans les bons d'achat
et d’optimiser les opérations en magasin.

SOURCE(S) : £10)
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ARE YOUR REAIDY?

A NEW ERA

The Age of Al has begun

Artificial intelligence is as revolutionary as mobile phones and the Internet.

By Bill Gates | March 21, 2023 + 14 minute read

SOURCE(S) :
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L’INNOVATION AUSSI IMPORTANTE QUE LE MARKETING

REEEEE L . DEPENSES ANNUELLES 2022

Amazon reste un des
17% I Marketing ] R&D

plus gros annonceurs

0
14% 13%

" 10%
8%
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3%

2%
_ L
L]
42 BS 73 BS 17 BS 1,77 BS 8 BS 972 MS 35BS 800 MS
amazon Nestle @ @f?i%:a@' <~ PEPSICO

SOURCE(S) : STATISTA (AMAZON), (PEPSICO), (PEPSICO AD), (NESTLE),
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