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UN MONDE VUCA 

METTANT LES 

ENTREPRISES ET LE 

COMMERCE SOUS 

PRESSION
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72 % DES CONSOMMATEURS DISENT QUE DES FACTEURS EXTERNES TELS QUEL'INFLATION, LES TROUBLES 
SOCIAUX ET LE CHANGEMENT CLIMATIQUE ONT UN IMPACT PLUS IMPORTANTSUR LEUR VIE QUE JAMAIS 
AUPARAVANT.

NAVIGUER DANS L'ÈRE DU JAMAIS NORMAL
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Monde vieillissant

Interconnexion
Urbanisation

Mondialisation

Durabilité

Croissance de la population

Individualisation

Érosion de la 
confiance

IA et 
Automatisation

Concentration 
de la richesse

Révolution 
biotechnologique

Court-termisme

Augmentation des prix

Rester en bonne 
santé

Sõamuser
Fragmentation politique

Conflits

Anti-travail

Pratiques durables

Travailler avec lõIA

« Tech-célération »

Crise climatique

Inégalités et opportunités

SOURCE(S) : ACCENTURE, SITRA MEGATRENDS

surconsommation

Économiser de l'argent pour 
l'avenir

Tensions sociétales et 
personnelles

Incertitude économique

Lutte démocratique

Domination 
technologique
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DUMATÉRIEL ANTIVOLPOUR ENDIGUER CETTETENDANCECROISSANTE :

LE VOL À L'ÉTALAGE DANS LE COMMERCE DE DÉTAIL 

EST UN SOUCI MAJEUR AUX ÉTATS-UNIS ET EN EUROPE

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE 4
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UN RECENTRAGE VERS SOI DU CONSOMMATEUR
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Découragés par la négativité, les 

gens recherchent l'auto-soin à 

travers l'évasion, la positivitéet les 

moments pour soi

« Jene fais pas vraiment attention 
aux nouvellesparce que tout 

semble tellement négatif de nos 

jours»

SOI 
MÊME

BESOIN 
5Ω¦b9 
RAISON

BESOIN 
5Ω¦b t[¦{

BESOIN 
5Ω¦b 
BREAK

SOURCE(S) : KANTAR 2024 US OUTLOOK

Submergés par l'incertitude financièreet 

des objectifs sans cesse déplacés, les gens 

privilégientl'intérêt personnelpour 

poursuivre la richesse personnelleet les 

ambitions

Peu inspirés par l'innovationet le marketing, les gens recherchent l'assurance personnelleà travers la qualité, le contrôleet 

la pertinence

DES ANNÉES AXÉES SUR LES PROBLÈMES MONDIAUX VERS UN RECENTRAGE SUR SOI, CRÉANT DE 

NOUVEAUX BESOINS ET OPPORTUNITÉS POUR LES MARQUES
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LA 

PERSONNALISATION 

EST L'AVENIR DU 

COMMERCE
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FIDÉLITÉ ET ABONNEMENT PARTOUT
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IL EST BEAUCOUP MOINS CHER DE CONSERVER LES CLIENTS QUE D'EN RECRUTER DE NOUVEAUX



Google Shape;1098;p33

8SOURCE(S) : CES 2024: L'ORÉAL CEO NICOLAS HIERONIMUS DELIVERS KEYNOTE SPEECH

LôOréal UNVEILS NEW AI-POWERED SMART ADVISOR: BEAUTYGENIUS
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IN A WORLD OF ENDLESS CHOICES: BEAUTY TECH SERVICES POWERED BY TECH AND DATA

T O  G U I D E T O  P R E D I C TT O  D I A G N O S E T O  C O A C H
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BACK TO 

BASICS DANS 

LE RETAIL
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ENTRE ATMOSPHÈRE AGRÉABLE 
& RETAILTAINMENT
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GLOSSIER : CONCEPT STORE HYPER ESTHÉTIQUE ET AGRÉABLE
UNE PALETTE DE COULEURS DOUCE ET UNE DISPOSITION INSPIRÉE DU MÉTRO

SOURCE(S) : WALLPAPER 11
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GLOSSIER, NEW YORK
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https://www.wallpaper.com/fashion-beauty/new-glossier-store-new-york-opens
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WILLIAMSBURG : BIENVENUE DANS LE MONDE DU QUIET LUXURY...
BOIS, CRĉME/COULEURS UNIFI£ES, UNE TOUCHE DE VERTé

SNOWPEAK
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WILLIAMSBURG : BIENVENUE DANS LE MONDE DU QUIET LUXURY...
UNE PLUS PETITE BOUTIQUE, COULEUR CRÈME ET UNIFIÉE, AXÉE SUR LE CONFORT
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RE-TAIL-STAURATION : ZONES FOOD ET BOISSONS DANS LES ESPACES RETAIL
CONCEPT EAT-IN-STORE POUR DES EXPÉRIENCES PLUS ATTRACTIVES ET PLUS HUMAINES

SOURCE(S) : SUPERFUTURE14
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KITH STORE
NEW YORK

SANTANDER BANK / CAFÉ
BROOKLYN

TIFFANY
NYC 5TH AVENUE
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SOURCE(S) : 558 BROADWAY, TREND WATCHING 15
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MUSÉE DE LA GLACE SAMARITAINE LOUIS VUITTON 

Punk, selfies, amusement, divertissement, immersion, 
photogénie pour Instagram, expériences et sucre.

Un magasin fa­on galerie dõart ? Maximiser 
lõinstagrammabilit®

La Samaritaine se transforme en un immense parc 
d'attractions pendant l'été.

MOMENTS DE BONHEUR/DISTRACTIONS AGRÉABLES

CRÉATION D'EXPÉRIENCES EN MAGASIN ENGAGEANTES ET MÉMORABLES

http://www.hubinstitute.com
https://fr.museumoficecream.com/
https://app.trendwatching.com/innovations/department-store-converted-into-a-giant-amusement-park
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DIGITALISATION DES POINTS DE 
VENTE

MOINS 
MAIS MIEUX?
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AVEC ZERO10 > ATTENTION, GÉNÉRATION DE TRAFIC, ENGAGEMENT, FUN! 

COACH: DES ÉCRANS DE VIRTUAL TRYON EN RÉALITÉE AUGMENTÉE

SOURCE(S) : FAST COMPANY, VOGUE BUSINESS, VOGUE BUSINESS 17
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COACH, NEW YORK, 
5TH AVENUE

http://www.hubinstitute.com
https://www.fastcompany.com/90896757/coachs-ar-mirror-might-be-a-marketing-stunt-but-its-also-the-future-of-retail
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18SOURCE(S) : CHAPVISION

CõEST VRAIMENT DUR D'AM£LIORER L'EXP£RIENCE CLIENT (COMMENT £VITER LES "GADGETS")

DIGITALISATION DES POINTS DE VENTE : DE NOMBREUSES POSSIBILITÉS, 

TRÈS PEU DE SUCCÈS
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Écrans 
interactifs

Tablettes 
interactives

QR code à 
scanner sur 
téléphone 
portable

Miroir 
connecté

Vitrines connectées

Robots
Distributeurs 
automatiques

Étagères 
connectées

Chariot 
connecté

Check-out 
autonome

Technologie NFC 
& RFID

Paiement via 
mobile/app

LiFi

Caméra 
d'inventaire

Réalité 
augmentée 
en magasin
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D'ICI 2025, 80 % DES 250 PREMIERS RETAILERS MONDIAUX 

DÉPLOIERONT DES ROBOTS DANS LEURS MAGASINS 

PHYSIQUES.

19
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KNEXT: BARISTA ROBOT

PAZZI: PIZZA ROBOT

BARMAN ROBOT DINNERBOT T6

SOURCE(S) : EDGARDUNN
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SIMPLIFIER

L'ACHAT ET 

LE SERVICE EN 

OMNICANAL
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ECOMMERCE 
ET COMMERCE UNIFIÉ
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À la question : « Qui offre le 

meilleur service client ? », 46 
% répondent Amazon (+9 

points par rapport à 2022)

61 % considèrent Amazon 

comme le meilleur pour une 

livraison rapide (+11 points 

par rapport à 2022)

51 % considèrent Amazon 

comme le meilleur rapport 

qualité-prix (+11 points par 

rapport à 2022)

51 % estiment qu'Amazon 

permet toujours de trouver le 

produit recherché (+6 points 

par rapport à 2022)

22SOURCE(S) : WUNDERMAN THOMPSON

AMAZON CONSERVE TOUJOURS LA TÊTE DANS L'ENSEMBLE 

DES PRINCIPAUX CRITÈRES DE SATISFACTION DES CONSOMMATEURS
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SERVICE CLIENT LIVRAISON PRIX GAMME DE PRODUITS

SERVICEX LIVRAISONX PRIXX CHOIX

http://www.hubinstitute.com
https://www.vml.com/insight/the-future-shopper-report-2023
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COMMERCE 
CONVERS-IA-TIONEL
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TEXT/WEB/CHAT  
MOBILE/WALLET CHATBOT IA

AVATAR BOOSTÉ À 
[ΩL!

ENQUÊTES/EXAMENS 
DES NPS

24SOURCE(S) : HUB INSTITUTE

DES MESSAGES ÉCRIS AUX CHATBOTS AUX ASSISTANTS INTELLIGENTS BOOST£S ë LõIA
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LE COMMERCE CONVERS-AI-TIONNEL

Retour d'information en temps réel : 
dialoguez avec les clients pendant 
qu'ils achètent ou juste après l'achat 
pour comprendre leur expérience et 
aborder les problèmes de front. Utilisez 
l'IA et le NLP pour analyser les 
commentaires, les données et les 
sentiments.

Avis clients : Chatter Research(US),  
Podium(US/AU), Mara-solutions
!ƴŀƭȅǎŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ : Cogneed(IA
Social listening:Crowlingo, 

Radarly, Synthesio, Brandwatch 

Le chat live sur un site web, les SMS, FB 
Messenger, Apple Messages ou 
WhatsApp sont de puissants nouveaux 
canaux pour le service client, le 
marketing par messages ou le commerce 
conversationnel/le support client.

Notifications:Notify, Batch
Live Chat :Yalo/ Yellow.ai/ 

WhatsApp Business/ WeChat / Zeals
(Insta), iAdvize, Zendesk,...

Via email: Front.com
NFT & Web3.0:Discord, Arianee, 

Cwallet, absolutelabs.ioGetcohort
Wallet Mobile: PopWallet,é  

Avec lõIA g®n®rative, les chatbots 
gagnent grandement en intelligence et 
en pertinence, que ce soit à usages 
externes (assistant shopping, service 
client) ou interne (assistant RH pour 
collaborateurs)

Chatbot Texte : Chatbot.com, 
Chatfuel, iAdvize, Talkr.ai, Liveperson, 
Voiceflow

Assistant de prospection :
Cogneed

Une plateforme d'animation vocale en 
temps réel basée sur le cloud pour 
créer des interactions naturelles entre 
les clients, les IA et les avatars. 
Exemples de startups :

Avatars réalistes en live : 
Mindslab, Soul Machines, DeepBrain, 
Avataar.AI, heygen.com

Cartoons: Animatico, Rapport
Avatars en vidéos : Synthesia.io, 

elai.io, Movio, D-ID, Alethea, Ploonet, 
Rephrase.ai, Synthesys.io, Yepic.ai, 
Colossyan, Hourone.ai, heygen.com

CHATBOTS
VOCAUX

Callbot Vocal :Talkr.ai, Zaion.ai
(EU), Allobrain, Locuta

Sondage audio :Allobrain, Vocads

Capsules audio :Auchan crée des 
"capsules audio" pour améliorer les 
descriptions de ses produits avec 
Ekoo.copour enregistrer plus de 100 
capsules.

Prise de commande pour fast-
food : Vox AI

Interface homme machine par la 
voix : Airudit

http://www.hubinstitute.com
http://hubinstitute.com
http://www.hubinstitute.com
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IA GÉNÉRATIVE :

UN GILET DE 

SAUVETAGE POUR 

AUGMENTER LA 

PRODUCTIVITÉ ET 

FAIRE DES 

ÉCONOMIES
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TEXTE IMAGES SON VIDÉOS CODING

26SOURCE(S) : HUB INSTITUTE, CB INSIGHTS
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IA GÉNÉRATIVE : UNE VAGUE D'INNOVATIONS EN QUELQUES MOIS SEULEMENT
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MICROSOFT : PLUS DE 30 CAS DõUSAGESéMAIS AUSSI ADOBE, SALESFORCE, SAP, GOOGLE,é

À LA  NRF : IA GENERATIVE EVERYWHERE : RÉDUIRE LES COÛTS

SOURCE(S) : HUB INSTITUTE 27
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